T.C.
ISTANBUL BEYKENT UNiVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI
(14.02.2025 Tarih ve 2025/03 Say1li Senato Karart)

BiRiINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénerge; istanbul Beykent Universitesinde egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ve
idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivencesi, programlarin akreditasyon siirecleri, bu kapsamda tanimlanan
gorev yetki ve sorumluluklar: ile Kalite Komisyonunun olusumunu ve calismalarina iligkin usul ve
esaslar1 diizenler.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, istanbul Beykent Universitesi Kalite Komisyonunun calismalarini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ne dayanarak hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen:

a) Universite: Istanbul Beykent Universitesini,

b) Senato: Istanbul Beykent Universitesi Senatosunu,

¢) Rektér: Istanbul Beykent Universitesi Rektoriinii,

d) Yonetmelik: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligini,

e) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik
ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programu tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlgen
degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

f) Dis Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiksekogretim Kurulunca tanman, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis
degerlendirme kuruluslari tarafindan yiiriitilen dis degerlendirme siirecini,

g) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt diginda faaliyet gosteren ve
Yiiksekogretim Kurulunca tanian Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurumlari,

h) I¢ Degerlendirme: Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarmin dniversite tarafindan gorevlendirilecek
degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirilme siirecini,

i) Universite Kalite Giivence Sistemi: Universitenin, kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans
slireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli
islemleri,

j) Kalite Komisyonu: Universite biinyesindeki kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligmalari ile
akreditasyon caligmalarimin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Istanbul Beykent Universitesi
Kalite Komisyonunu,

k) Birim Kalite Komisyonu: Universite biinyesindeki alt yonetsel birimlerde yiiriitilmekte olan
faaliyetlerin kalitesini izlemek ve iyilestirmekten sorumlu Birim Kalite Komisyonunu,

I) Performans Gostergeleri: Yiksekogretim kurumlarinin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya
da ne kadar ulastigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglart,

m) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Kalite Komisyonu tarafindan her yil hazirlanan i¢
degerlendirme raporunu,

n) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: YOKAK 1n 6nerisi iizerine Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluglarin yiiksekogretim kurumlarinda egitim-0gretim ve aragtirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢aligmalarin1 degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

o) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekdgretim igin tanimlanan Ulusal
Yeterlilikler Cercevesini,

p) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu kurulu
ifade eder.



IKiNCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulusu, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonunun Kurulusu

MADDE 5- (1) Rektor, Kalite Komisyonunun bagkanidir. Rektdr bulunmadigi zamanlarda ise Rektor
tarafindan gorevlendirilen bir Rektor Yardimcisi komisyona baskanlik eder.

(2) Kalite Komisyonu iiyeleri ayni fakiilte, yiiksekokul ve/veya enstitiiyii temsilen birden fazla olmamak
iizere farkli bilim alanlarindan secilen birer iiye, Genel Sekreter, Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Bagkan1
ile 6grenci temsilcisi olmak iizere Universite Senatosu tarafindan belirlenir.

(3) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile
karar alinir.

Toplanti Zamam ve Usulii

MADDE 6- (1) Kalite Komisyonu, Bagkan’in belirleyecegi tarihlerde yilda en az iki kez toplanir. Gerekli
hallerde Rektor, Kalite Komisyonunu her zaman toplantiya ¢agirabilir.

(2) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkan’in oyu yoniinde karar verilmis sayilir.

(3) Rektor, gerekli gordiigii takdirde komisyon tiyeleri disinda, misafir olarak yonetici, akademik ve idari
personeli goriislerini belirtmek {izere toplantiya davet edebilir.

Komisyon Uyeliginin Siiresi ve Sona Ermesi

MADDE 7 — (1) Kalite Komisyonu tiyelerinin gorev siireleri ti¢ yildur. Ogrenci Temsilcisi, bir y1llik siire
ile hizmet vermek iizere Universite Senatosu tarafindan belirlenir. Gérev siiresi sona eren iiyeler, Senato
tarafindan tekrar gorevlendirilebilir. Gerektiginde Kalite Komisyonu iiyeleri siireleri dolmadan
secilmelerindeki usule uygun olarak gorevlerinden alinabilirler. Komisyon iiyeleri arasinda herhangi bir
eksilme olmas1 halinde eksilen iiye i¢in ayn1 usulle en geg bir ay i¢inde yeni bir gérevlendirme yapilir.

(2) Asagida sayilan nedenlerle siire dolmadan iiyeligin bogsalmasi halinde, kalan siireyi tamamlamak {izere ayni
usulle yeni bir gérevlendirme yapilir.

(a) Uyenin gdrevini devamli yapmasina engel olabilecek bir hastalik veya sakatligin saglik kurulu raporu ile
tespit edilmesi,

(b) Kurul tiyeliginden gekilme,

(c) Ogretim iiyeliginin sona ermesi, emeklilik halleri,

(d) Uyenin bir takvim yil1 icerisinde izinsiz veya mazeretsiz olarak iki toplantiya katilmamas:.

Kalite Komisyonunun Calisma Esaslari

MADDE 8- (1) Komisyon, gerekli gordiigii takdirde komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer alabilecegi alt
komisyonlar, ¢calisma gruplari ve danisma kurullar1 olusturabilir.

(2) Rektor, gerektiginde akademik ve idari personeli komisyon ¢aligsmalarinda gorevlendirebilir.

(3) Kalite Komisyonunun biiro ve personel destek hizmetleri, genel sekreterlik tarafindan yiiritiiliir.

(4) Universite birimleri, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu tarafindan talep edilen her
tiirlii bilgi ve belgeyi saglamakla yiikiimliidiir.

Komisyonun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 9- Kalite Komisyonunun baslica gorevleri sunlardir:

(a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dig kalite giivence sistemini
kurmak, kurumsal gdstergeleri tespit etmek, kalite sisteminin isleyisini takip etmek, bu kapsamda yapilacak
calismalart YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu calismalar:
Senatonun onayina sunmak,

(b) I¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin
sonuglarmi igeren yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu (KiDR) hazirlamak, senatoya sunmak ve
onaylanan KiDR raporunu internet ortaminda kurumun ana sayfasindan ulasilacak sekilde kamuoyu ile
paylasilmasini saglamak,

(c) Dis degerlendirme siireci i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, YOKAK ile dis degerlendirici kurumlara her
tiirlii bilgi ve belge destegi vermek,

(d) YOKAK kararlarini uygulamak,

(e) Istanbul Beykent Universitesi Kalite Siiregleri Takvimini (EK-1) olusturmak, gerektiginde
giincellemek ve iglemlerin takvime uygun sekilde yiiriitiilmesini koordine etmek.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Akademik Birim Kalite Komisyonun Olusumu



MADDE 10- (1) Bu komisyon, Dekan veya Enstitii/Yiiksekokul Miidiirii baskanliginda, Dekan Yardimeisi
veya Enstitii/ Yiiksekokul Miidiir Yardimcist ve komisyon baskani tarafindan segilen, tercihen kalite konusunda
tecriibeli 6gretim elemanlarmdan ve biri 6grenci olmak iizere en az bes, en ¢ok dokuz iiyeden olusur. Idari
Birim Kalite Komisyonun Olusumu

MADDE 11- (1) Bu komisyon, Genel Sekreter bagkanliginda, Genel Sekreter Yardimcisi, Strateji ve Kalite
Gelistirme Daire Baskani, Bilgi Islem Daire Baskani, Personel Daire Baskani, Hukuk Miisaviri ve Genel
Sekreter tarafindan segilecek {i¢ fakiilte/yiiksekokul sekreterinden olusur.

Birim Kalite Komisyonu Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 12- (1) Universite stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda Kalite Komisyonu tarafindan
belirlenen politikalarin birime uyarlanmasini saglamak ve bu dogrultuda gerekli ¢aligmalar1 yapmak ve
ylriitiilmesini saglamak,

(2) Kalite Komisyonunun kararlarim ilgili birimdeki bdliimlere, programlara, alt birimlere duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak, sonuglarini izlemek ve raporlamak,

(3) Akademik ve idari siireclerin iyilestirilmesi amaciyla kalite giivencesi sisteminin uygulanmasini
saglamak,

(4) Birimin y1llik i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasina katki saglamak ve gerekli bilgileri Universite
Kalite Komisyonuna iletmek,

(5) Birim diizeyinde kalite yonetim sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluglari tarafindan yapilacak
belgelendirme veya akreditasyon siireglerine yonelik gerekli hazirliklar1 yapmak, ilgili belgeleri ve raporlari
hazirlamak, birimin akreditasyon standartlarina uygunlugunu saglamak ve bu siireclerde Universite Kalite
Komisyonu ile ig birligi yapmak,

(6) Birimdeki akademik ve idari personeli, 6grencileri ve diger paydaslar kalite giivencesi, akreditasyon ve
degerlendirme siiregleri hakkinda diizenli olarak bilgilendirmek, farkindalik olusturmak ve bu siireglere
katilimi tegvik etmek.

DORDUNCU BOLUM

Kalite Giivencesi Degerlendirme Siireci
KIiDR ve Takvimi
MADDE 13- (1) Kalite Komisyonu tarafindan her y1l, iiniversitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile bunlar1 destekleyen idari siiregler; stratejik plan, faaliyet raporu ve performans programi kapsaminda
degerlendirilir.
(2) Kalite Komisyonu, KIDR ¢alismalarini en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar tamamlar ve Senatonun onayina
sunar.
(3) Senato tarafindan kabul edilen KIDR, iiniversitenin web sayfasinda yayinlanir ve YOKAK’a gonderilir.
KiDR Kapsami
MADDE 14- (1) KIDR;
(a) Universitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen
politika ve siireglerini,
(b) Akademik birimlerin 6lgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans gostergelerini ve
bunlarin periyodik olarak gdzden gecirilmesini,
(¢) Programlarin TYCC ile iliskili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmast ve akreditasyon
stirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢alismalarin,
(d) Bir onceki i¢ ve dig degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiyag duyulan alanlarla ilgili
caligmalarini igerir.
Di1s Degerlendirme Siireci ve Takvimi
MADDE 15- (1) Universite, en az bes yilda bir, YOKAK tarafindan yiiriitiilecek periyodik bir kurumsal
dis degerlendirme siireci kapsanunda degerlendirilmekle yiikiimliidiir. Universitenin dis degerlendirme
takvimi, YOKAK tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.
(2) Universitenin dis degerlendirmesi, YOKAK tarafindan tanman veya gorevlendirilen dis
degerlendiriciler veya YOKAK tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almig bagimsiz
kurumlarca gergeklestirilir.
(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca gerceklestirilir ve birim/program ile
stnurlt olur.
(4) Yapilacak dis degerlendirme sonucundan tespit edilen iyilestirmeye agik yonler, Kalite Komisyonu
tarafindan oncelikle dikkate alinir.
Di1s Degerlendirme Raporunun Kapsam
MADDE 16- (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu usul ve esaslarin 11. maddesinde



belirtilen kapsam ve konular1 igerecek sekilde ve YOKAK tarafindan belirlenen kurumsal dis
degerlendirmeye iliskin usul ve esaslar ¢ercevesinde gerceklestirilir.
(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme konulari,
degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konulari ile sinirlidir.
i¢c ve Dis Degerlendirme Sonuclarimin Kamuoyuna Aciklanmasi
MADDE 17- (1) Universitenin i¢ ve dis degerlendirme sonuclari kamuoyuna aciktir. KIDR ve dis
degerlendirme raporlar1 iniversitenin internet sayfasinda yayimlanir.
BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
MADDE 18- (1) Bu Usul ve Esaslarda hiikiim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirlik
MADDE 19- (1) Bu Usul ve Esaslar, istanbul Beykent Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi
tarihte yirirlige girer.
Yiiriitme
MADDE 20- (1) Bu Usul ve Esaslar1, istanbul Beykent Universitesi Rektorii yiiriitiir.



EK-1 KALITE SURECLERI TAKVIMIi

Kalite Komisyonu Toplantisinin Gergeklestirilmesi ve Giiz Yariyili Kalite

01-30 Eylil Calismalarinin ve lyilestirme Eylem Planlarinin Hazirlanmasi
01-30 Eyliil Danigma Kurul Toplantilarinin Gergeklestirilmesi
B Danigma Kurul Toplant1 Tutanaklarinin Fakiilte/Y O/MY O/Enstitii Kurullarina
01-30 Eylil Sunulmasi ve Tutanaklarin Kurullarda Degerlendirilmesi
. Akredite Olmamis Programlar i¢in On Degerlendirme Calismalarinin
01 Ekim-30 A
Kasim Yapilmasi ve Ilgili Kurullara Sunulmasi

01 Aralik-30 Ocak

Akademik Yila Gore Stratejik Plan Performans Gostergeleri Raporunun
Hazirlanmast

01 Aralik — 30
Ocak

Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi ve Rektorliige Sunulmasi

01 Ocak-31 Mart

Kurum i¢ Degerlendirme ve Gosterge Raporunun Hazirlanmasi ve Senatoya
Sunulmasi

15 Ocak — 15 Giiz Yarryili Ogrenci Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketinin
Subat Yapilmast
01-15 Subat Stratejik Plan Performans Gostergeleri Raporunun Senatoya Sunulmasi
Kalite Komisyonu Toplantisinin Gergeklestirilmesi ve Bahar Yariyili Kalite
01-28 Subat L
Caligmalarinin ve lyilestirme Eylem Planlarinin Hazirlanmast
01-31 Mart Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Yapilmasi
01-31 Mart Idari Personel Memnuniyet Anketinin Yapilmast
Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Ders ve Ogretim Eleman
Degerlendirme Anketlerinin Sonuglarinin Ilgili Birimler Tarafindan
01-31 Mart Degerlendirilmesi
) Ogrenci Kurum Memnuniyet Anketinin Yapilmast (On Lisans-Lisans-
01-30 Nisan Lisansiistii)
15 Haziran- Bahar Yariyili Ogrenci Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketinin
15Temmuz Yapilmast

01-30 Haziran

Bahar Yariyili Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

01-30 Haziran

Mezun Anketlerinin Yapilmasi ve Sonuglarinin Degerlendirilmesi

01-31 Temmuz

Stratejik Plan Performans Gostergelerinin Gozden Gegirilmesi, Islevsiz veya
Sorunlu Gorilinen Performans Gostergelerinin Giincellenmesi

01 Temmuz — Danisma Kurullarinin Gézden Gegirilmesi ve Thtiyag Durumunda
31 Agustos Giincellenmesi
01 Temmuz — Kurumda Hazirlanan Tiim Prosediir ve Siireglerin Gézden Gegirilmesi ve

31 Agustos

Giincellenmesi




