Siire¢ Takip

Gostergeleri

Siire¢ Performans Gostergeleri

SA6. KURUMSALLASMA VE KALITE KULTURUNU GELISTIRMEK

SH6.1. KURUMSAL AIDIYET DUYGUSUNU GUGLENDIRMEK

PG6.1.1 Mezunlar igin yapilan etkinlik sayisi
PG6.1.2 Mezun etkinligine katilan mezun sayisi/mezun etkinlik sayisi
Mezunlara yonelik PG6.1.3 iletisim bilgileri giincel olan mezun sayisi
yapilan ¢alismalari
gelistirmek ve etkinligini |pGe6.1.4 Mezunlara yénelik yapilan anket sayisi
arttirmak
PG6.1.5 Mezun memnuniyet anketine katilan mezun sayisi
PG6.1.6 Mezun anketlerinde ortalama memnuniyet dizeyi (%)
Calisanlarin galisma kosullarinin standartlarina uygunlugu konusunda
PG6.1.7 . L
memnuniyet dizeyi (%)
o Calisanlar icin glincel teknolojik destegin saglanmasi konusunda memnuniyet
Calisan memnuniyetini  |PG6.1.8 diizeyi (%)
arttirmaya yonelik yapilan — — —
calismalar gelistirmek ve PG6.1.9 Q.allgan!alr |gv|.nlyap|lan sosyal, kulturel etkinlik sayisi
etkinligini arttirmak PG6.1.10 Hizmet ici egitim sayisi
PG6.1.11 Hizmet i¢i egitime katilan ¢alisan sayisi
PG6.1.12 Calisanlara yonelik anket sayisi
PG6.1.13 Calisan anketlerinde ortalama memnuniyet dizeyi (%)
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili alinan kararlara katilim konusunda
PG6.1.14 ” S
memnuniyet dizeyi (%)
PG6.1.15 Onceden belirlenen kriterlere ve ihtiyaca gére verilen burs/indirim orani (%)
Sosyal ve kiltirel faaliyetler igin kurumun sagladidi destek ve tesviklerden
PG6.1.16 . D
memnuniyet duzeyi (%)
KulUp faaliyetlerinin etkinliginin arttirimasi igin kurumun sagladigi destek ve
PG6.1.17 ) . .o
tegviklerden memnuniyet duzeyi (%)
Ogrenci memnuniyetini PG6.1.18 Senatoda égrencilerle ilgili konularin goriisiildigi toplantilara égrenci
arttirmaya yonelik yapilan o temsilcisinin katiima orani (%)
calismalari gelistirmek ve . — ) ) ) .
etkinligini arttirmak PG6.1.19 Ogrencilerin danismanlik hizmetlerinden memnuniyet dizeyi (%)
PG6.1.20 Ogrencilerin kariyer hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (%)
Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetleri igin glincel teknolojik altyapinin
PG6.1.21 g . LT
saglanmasi konusunda memnuniyet diizeyi (%)
Ogrenciler i¢in yapilan sosyal ve kulturel etkinlikler konusunda memnuniyet
PG6.1.22 ISR
dizeyi (%)
PG6.1.23 Ogrenci kurum anketlerinde ortalama memnuniyet diizeyi (%)

SH6.2. KATILIMCI, SEFFAF, HESAP VEREBILIR YONETIM VE HIiZMET ANLAYISINI SAGLAMAK

Kurumda, tim ana faaliyetlerinin stregleri tanimli olan birim sayisi/toplam birim

o . PG6.2.1 sayis|
Yonetimde kalite
guvence sistemini PG6.2.2 K.u.rumda, tim ana faaliyetlerinin prosedurleri tanimli olan birim sayisi/toplam
olusturmak o birim sayisi
PG6.2.3 Calisan memnuniyet anketinde c¢alisanlarin yonetim faaliyetlerinden
- memnunivet duzeyi (%)
PG6.2.4 Co6zum Merkezi'nden alinan taleplerin degerlendirilerek ¢cozime ulastiriima
- orani (%)
Geri bildirim, PG6.2.5 Co6zum Merkezi'nden alinan taleplerin 6ngorilen zamanda sonuglandiriima
degerlendirme ve 6nlem orani (%)
alma mekanizmalarini PG6.2.6 Dis paydaslardan geri bildirim alinan taleplerin degerlendirilerek ¢ézime
gelistirmek ulastiriima orani (%)
PG6.2.7 Dis paydaslardan geri bildirim alinan taleplerin 6ngoérilen zamanda
o sonuclandiriima orani (%)
lc denet PG6.2.8 Akademik ve idari birimlerde gerceklestirilen i¢c denetim sayisi
enetim
rﬁekanizmalanm PG6.2.9 Akademik birimlerde gerceklestirilen i¢c denetim sayisi/Akademik birim sayisi
gelistirmek PG6.2.10 idari birimlerde gerceklestirilen ic denetim sayisi/idari birim sayisi

SH6.3. YONETIM SUREGLERINI BiLiSIM TEKNOLOJILERI DESTEGI ILE GUGLENDIRMEK




Universitede is

Bilisim teknolojileriyle desteklenen ydnetim siregleri sayisi /Toplam yonetim

PG6.3.1 L
akislarinin teknolojik sureci saylsl
alﬂtyap!sllr.ll olg§turmak ve PG6.3.2 Periyodik olarak giincellenen bilisim teknolojileri-sistemleri sayisi/toplam biligsim
surekli iyilestirmek "~ teknolojileri-sistemleri sayisi
Bilgi yonetim PG6.3.3 Universitede kullanilan bilgi yénetim sistemi sayisi
sistemlerinin birbirleri ile
entegrasyonunu - S .
PG6.3.4 Entegrasyonu saglanan bilgi yonetim sistemi sayisi
saglamak grasy ¢ gy y
Universitenin giincel ve
karsilastirmal stratejik
verilerinin bilgi yonetim  |PG6.3.5 Strateji ve Kalite Yonetim Sistemi'nde aktif galisan modul sayisi

sistemiyle kolay takibini
saglamak

SH6.4. KURUMSAL TAN

INIRLIGI VE IMAJI GUGLENDIRMEK

Universitenin tanitimina
yonelik yazili ve gorsel

basini daha etkin PG6.4.1 Gorsel ve yazili basinda yer alan yayin sayisi
kullanmak
PG6.4.2 Gorsel ve yazili basinda haber sayisi
PG6.4.3 Tanitim faaliyetleri kapsaminda katilim saglanan Kariyer Glnleri sayisi
PG6.4.4 Katilim saglanan fuar sayisi
PG6.4.5 Ziyaret edilen okul sayisi
PG6.4.6 lletisim kurulan okul sayisi (ziyaret edilen okul disinda)
PG6.4.7 Gergeklestirilen seminer sayisi
Ulusal ve uluslararasi PG6.4.8 Ziyaret edilen dershane sayisi
alanda diizenlenen o - .
tamtim etkinliklerine PG6.4.9 Yerlegkelerimizi ziyaret eden okul veya dershane 6grenci sayisi
katiimak PG6.4.10 Yerleskelerimizi ziyaret eden okul veya dershane ddretmen sayisi
Kurumda duzenlenen tanitim faaliyetlerine katilan 6grenciler arasindan kurumu
PG6.4.11 . v :
tercih eden 6grenci sayisi
PG6.4.12 Ziyaret edilen egitim kurumlari sayisi
PG6.4.13 Faaliyet yapilan egitim kurumu sayisi
PG6.4.14 Katilim saglanan uluslararasi tanitim etkinlikleri sayisi
) PG6.4.15 Universitenin sosyal medya siralamasindaki ilk ylizdelik dilimi (%)- Facebook
Universitenin tanitiminda (55674 1 Universitenin sosyal medya siralamasindaki ilk yizdelik dilimi (%)- Twitter
sosyal medya aglarini -
etkin kullanmak PG6.4.17 Universitenin sosyal medya siralamasindaki ilk yizdelik dilimi (%)- Instagram
PG6.4.18 Universitenin sosyal medya siralamasindaki ilk yiizdelik dilimi (%)- YouTube
Universite, fakiilte ve :
’ PG6.4.19 Kendi tanitim sayfasi bulunan program sayisi/toplam program sayisi
programlarin web y prog y P prog y
sayfalari araciligiyla etkin PG6.4.20 Kendi tanitim sayfasi bulunan fakiilte-yo-enstitii sayisi/ toplam fakiilte-

tanitimini yapmak

ylksekokul-enstitl sayisi

SH6.5. IDARI VE DESTEK PERSONELIN HiZMET

KALITESINi YUKSELTMEK

PG6.5.1 Toplam idari personel sayisi
PG6.5.2 idari personel bagina digen 6gretim elemani sayisi
PG6.5.3 idari personel bagina diisen 6grenci sayisi
PG6.5.4 idari hizmetleri destekleyen bilgi yonetim sistemleri sayisi
idari personel hizmetinin |PG6.5.5 Erasmus idari personel hareketliliginden yararlanan personel sayisi
kalitesini yukseltmek . o
PG6.5.6 Hizmet ici egitimden yararlanan personel sayisi
PG6.5.7 Hizmet i¢i egitimden yararlanan personel orani (%)
PG6.5.8 Kurumun idari personele sundugu hizmetten memnuniyet dizeyi (%)
PG6.5.9 Ogrencilerin idari personelin sundugu hizmetten memnuniyet diizeyi (%)
PG6.5.10 Destek personel sayisi
PG6.5.11 Akademik personelin destek hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (%)

Destek personelinin




nizmet Kaltesini
yukseltmek

PG6.5.12

idari personelin destek hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (%)

PG6.5.13

Ogrencilerin destek hizmetlerinden memnuniyet dizeyi (%)

SA7. PAYDASLARLA IS BIRLIGINI ARTTIRMAK

SH7.1. PAYDASLARLA iLiSKi VE i$ BIRLIGININ GELISTIRILMESINE YONELIK PLANLAMA YAPMAK

Mezunlar Derneginin

faaliyetlerini PG7.1.1 Mezunlarla iletigsim kurulan sosyal aglarin sayisi
etkinlestirmek
ic paydaslarla koordineli ;
calismak PG7.1.2 Ic paydaslarla yapilan anket sayisi
PG7.1.3 Ortak proje yapilan kurum sayisi
Universiteler arasi is PG7.1.4 Ortak yayin yapilan Universite sayisi (CERN Disi)
birligini arttirmak PG7 15 Bilimsel arastirma yapmak Uzere diger Universitelerde gorevlendirilen 6gretim
o elemani sayisi
PG7.1.6 is birligi yapilan arastirma kurumu sayisi
Aragtirma fonlarini —
yoneten kuruluslarla is PG7.1.7 Arastirma fonlarinin destekledigi proje sayisi
birligini arttirmak PG7.1.8 Arastirma fonlarinin sadladigi destek miktari (kuruma aktarilan fon) (TL)
STK, Yerel Yonetimler  |pg7.1.9 STK'larla ortak yapilan faaliyet sayisi
vb. kuruluslarla is birligini
arttirmak PG7.1.10 Yerel ydnetimlerle ortak yapilan faaliyet sayisi
Akreditasyon kuruluglar |PG7.1.11 Akreditasyon i¢in bagvurulan program sayisi
ile is birligini gelistirmek - -
PG7.1.12 Akredite edilen program sayisi

SH7.2. MEZUNLARLA IS BIRLIGINI GELISTIRMEK

Mezunlarla ilgili web
sayfasi ve Mezun Bilgi
Sistemi olusturmak

PG7.2.1

Mezun Bilgi Sistemi’nde kayith mezun sayisi

PG7.2.2

Mezunlarla iletisim saglanan web platformu sayisi

Sosyal paylasim
aglarinda BEU Mezunlar
sayfasi agmak ve
mezunlarla iletisim
arttirmak

PG7.2.3

Mezunlarla iletisim kurulan sosyal paylasim aglari sayisi

ilgili konularda
mezunlarin goérugunu
almak

PG7.2.4

Mezunlarla yapilan anket sayisi

SH7.3. EGITIM-OGRETIM ALANINDA iG VE DIS PAYDASLARLA iS BIRLIGINi GELISTIRMEK

PG7.3.1 Danigma Kurullari olugturulan program sayisi/toplam program sayisi
Danigsma kurullari
olusturmak PG73.2 Yilda en az bir toplanti yapan Danisma Kurulari sayisi/Toplam Danisma
o Kurullari sayisi
Programlarin
tasariminda,
giincellenmesinde ve PG7.3.3 Dis paydaslarla yapilan anket sayisi
iyilestiriimesinde i¢ ve dig
paydaslarin gortusinu
almak PG7.3.4 ic paydaslarla yapilan anket sayisi

SH7.4. ARASTIRMA VE GELISTIRME ALANLARINDA IC VE DIS PAYDASLARLA IS BIRLIGINI GELISTIRMEK

PG7.4.1 Uluslararasi ig birligi ile yapilan SCI/SSCI/AHCI yayin sayisi
PG7 4 2 ITTUCTNOI UUIHIIUIUC uiuvodal I? Ullllyl mo yaylllllallllll? ya_ylll urarti \ U, \ TUTN
—— L octiaocaa)
PG7.4.3 Uluslararasi is birlidi ile yapilan WoS yayin sayisi/toplam yayin sayisi
Universitelerle yayin PG7.4.4 Uluslararasi is birligi ile yapilan Scopus yayin sayisi/toplam yayin sayisi
alaninda is birligini PG7.4.5 Ulusal is birligi ile yapilan TR Dizin yayin sayisi
artt”‘mak rurt uist UUI[IIII VT didgltiiitia RUturriaririua Galioltian 1T IZITT VETIICT1 UHIUUIII
PG746 alamAan cavacs (. H §
PG7 4.7 umversnemlzoenwihm%“déa__rk_l_aras Irma yapmak 1cin aiger egiim ve arasurma karamiarma
— giden odretim elemani savisi
PG7.4.8 Universitemizde arastirma yapmak icin gelen dgretim elemani sayisi
Ulusal ve uluslararasi is PG74.9 Mizelerde veya es deger kurumlarda yer alan 6zglin sanat, tasarim
birligi ile yapilan 6zgiin o caligmalarinin sayisi
sanat, tasarim, karma PG7.4.10 Ozgiin bireysel sanat veya tasarim etkinlikleri sayisi

serai vb. faalivetleri




v

desh’EekIemek

PG7.4.11 Karma sergi ve gosteri sayisi

PG7.4.12 Desteklenen BAP proje sayisi
Kurum destekli proje PG7.4.13 BAP projelerinin toplam biitcesi

rtt k

ziféSUTUII:biI:;rEﬁm;E PG7.4.14 Desteklenen arastirma altyapi projeleri sayisi

PG7.4.15 BAP projelerine arastirmaci olarak katilan kurum sayisi

TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ISTKA vb. ulusal kurumlarin

PG7.4.16 destekledidi proi
Arastirma-Gelistirme ? = "e. sl prole SEMS -
faaliyetlerinde dis PG7.4.17 Diger universitelerce desteklenen ve ortaklasa yapilan proje sayisi
paydaslarin destegini PG7.4.18 AB ve diger uluslararasi kuruluslarin destekledigi proje sayisi
arttirmak PG7.4.19 Dis destekli toplam proje sayisi

PG7.4.20 Dis destekli projelerin toplam butgesi
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Siire¢ Sahibi

Rektor
Rektor Yardimeisi

Siire¢c Sorumlulari

Rektorliik, Genel Sekreterlik,Mali Isler ve Biitce Daire Bagkanlig1,Bilgi islem Daire
Baskanlig1,Ogrenci Isleri Daire Baskanlig, Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklar1 Daire Baskanligs,
Personel Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig,
Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi, Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1, Destek
Hizmetleri Daire Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi,Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Rektorliige Bagli Bolim
Sekreterligi

Siirecin Girdileri

YGG raporu, i¢ denetim raporlari, stratejik plan, kalite- ¢evre- isg politikasi, misyon-vizyon,
mevzuat, paydas beklentileri, risk analizleri, diizeltici faaliyetler, birimlerden gelen talepler, anket
sonuglari

Siirecin Ciktilar:

Stratejik plan, YGG raporu, i¢ denetim raporlari, kalite- ¢evre- isg politikasi, misyon-vizyon,
degisiklik planlari, risk analizi aksiyonlari, gergeklestirilen veya reddedilen birim talepleri, diizeltici
faaliyet aksiyonlar1
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EK-1 dosyasina bakiniz.

Siire¢ Performans
Gostergeleri

EK-1 dosyasina bakiniz.

Siire¢ Kaynaklari

Fiziki alt yapu, biitce, insan kaynaklari, bilgi islem alt yapisi, basili kayitlar,elektronik ortamda tutulan
kayitlar (EBYS,Digibu vb.)

Siirecin Uygulama
Sorumlular:

Rektorliik, Genel Sekreterlik,Mali Isler ve Biitce Daire Baskanlig1,Bilgi islem Daire
Baskanlhigi,Ogrenci Isleri Daire Baskanlig, Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklar1 Daire Baskanligs,
Personel Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi,
Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanlig1, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, Destek
Hizmetleri Daire Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi,Fakiilte/Enstitii/Y tiksekokul/Rektorliige Bagli Boliim
Sekreterligi' nde gorevli tiim idari ve akademik personeller.

Siire¢c Gozden Gegirme
Periyodu/Yontemi

Kalite komisyonu kurul toplant1 donemi / toplant1 kayitlar

Siire¢ Degisiklik
Kaynaklan

Mevzuat degisikligi

HAZIRLAYANLAR

KONTROL EDEN ONAYLAYAN







LIDERLIK, YONETIM VE KALITE PUKO DONGUSU

Ust Yonetim

Senato

Strateji ve Kalite Gelistirme Daire

Yénetsel ve idari siireclerin planlamasi; Ust ydnetim, Senato ve Strateji ve Kalite

Stratejik Plan

Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde yapilmaktadir. Misyon,
vizyonu, politikalar ve stratejik plan bu asamada belirleyici niteliktedir. Tiim yonetim ve idari

Misyon-Vizyon

faaliyetlerde Oncelik stratejik plana ve gore planlama yapmaktir. Planlamalar aksi belirtilmedikce

§ Baskanligr takvim yilina gére yapilmaktadir. Kalite Politikasi
<
g Gorev Tanimlart
é Entegre Yonetim Sistemi
Mevzuat
Di1s Paydas
Ust Yénetim Y dnetim siireclerinin uygulamalar1 genel ¢ergevesi Entegre Yonetim Sisteminde tanimlanmis ve el Mevzuat
kadomik Bicimlor Idarl Y kitabi, prosediir, talimat vb. dokiimantasyon sisteminde uygulama detaylar1 agiklanmistir. Mevzuat Prosedirler
<« ademik Birimler idari ¥ apt cergevesinde tiim idari birimler sorumlu olduklar: faaliyetlerini siirdiirmektedir. i
% Daire Bagkanliklari Is Akiglar
5 Midiirliikler Kilavuzlar
% Bagli Idari Birimler Talimatlar

Gorev Tanimlarn

Ust Yonetim

Birim Yoneticileri

Strateji ve Kalite Gelistirme Daire

Yonetim ve idari hizmetlere ait siireglerin kontrol iglemleri birimler tarafindan hazirlanan faaliyet
raporlari, gdstergelerin takibi ve anket analizleri ile yapilmaktadir.idari birimler y1l
tamamlandiktan sonra paydaslarinin birim hizmeterinden memnuniyetlerini anketleri araciligi ile

Birim faaliyet raporlar1

olger, birimin y1llik faaliyetlerine iligkin ¢iktilarini hazirlar, birim faaliyet raporlari ile kendi i¢

Yonetim Gozden Gegirme raporu

Baskanlig1 kontrol siirecini tamamlayarak iist yonetime kars1 bilgilendirmesini yapar. Tiim birimleri
k kapsayacak sekilde yilda bir defa EY'S I¢ Denetimleri yapilir. Performans géstergelerinin analizi
Stratejik Plan
Anketler
Paydas Analiz
Ust Yonetim Birimler tarafindan hazirlanan tiim raporlar girdi olacak sekilde her y11 Yonetim G6zden Gegirme Performans gostergeleri sonuglari
toplantisi yapilir. Toplantida yillik durum degerlendirilir, i¢-dig denetim sonuglari ve diizeltici/ — -
Senato Diizeltici faaliyetler

ONLEM AL / IYILESTIRME | KONTROL ET / DEGERLENDIRME

Strateji ve Kalite Gelistirme Daire
Baskanlig1

iyilestirici faaliyetlerin durumlar goriisiiliir. Birimler tarafindan iist yonetime raporlanan hususlar

icin diizeltici faaliyetler hazirlanir ve Rektorliik, Genel Sekreterlik, Senato onayma sunularak
kararlar almur.

Birim degerlendirmeleri

Senato Kararlari




